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Coca-Cola HBC Austria@EMBC

„Mut zum Virtuellen: 
Warum COVID-19 neue 
Möglichkeiten für 
Recruiting & Talent 
Entwicklung schafft“
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Burcu Kohlmann
Talent Acquisition & Talent Development 
Manager

Martin Rabitsch
Talent Acquisition & Identification 
Manager
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Marketing und Verkaufsförderung am 
Point of Sale

Investitionen in Produktionsanlagen, 
Ausrüstung, Fahrzeuge

Kundenmanagement

Abfüllung

Verkauf und Distribution

Werbestrategie

Eigentümer der Markenrechte

Produziert das Getränkekonzentrat

Markenentwicklung

Konsumentenmarketing

Partner

Das Coca-Cola System
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AGENDA

Recruiting: 
2019/20 vs 2020/21

Tools

Talent Development – Fokus: 
Opportunity Marketplace 
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Aufwärmrunde…

• Gehe auf menti.com und trage den Code 

2379 0334 im vorgesehenen Feld ein
oder scanne den angeführten QR Code

• Danach kannst du max. 3 Antworten
uploaden

• Frage: Welche Herausforderungen im 
Recruiting konnten Sie während Covid 19 
Zeiten wahrnehmen?

• Wir freuen uns auf eine rege Teilnahme☺
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Recruiting 
@ Coca-Cola 
HBC Austria
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Ein kleiner
Rückblick…

• Physische Teilnahme an 8
Karrieremessen in Österreich
(bsp. Rolling Pin in Salzburg, 
Karriere.Netzwerk…)

• Vor Ort geführte
Bewerbungsgespräche und 
Assessment Center

• Präsenztermine (Meetings) im
Office

• Gemeinsame Mittagspausen in 
einem Gastronomiebetrieb

• Pre-Corona Normalität

www.coca-colahellenic.com         TM Copyright © CCHBC 2016.
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…und dann kam Covid 
19

Vgl.: AMS Daten; abgerufen am 06.07.2020 unter „http://iambweb.ams.or.at/ambweb/“

Jänner 2020 März 2020

www.coca-colahellenic.com         TM Copyright © CCHBC 2016.
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… Vs. Now
• Innerhalb von 2 Wochen (beginnend mit Anfang

März 2020) wurde der gesamte Recruitingprozess
auf ein virtuelles Setting umgeändert

• 1. Lockdown fand am 16.03.2020 statt
• Vorabmaßnahmen wurden getroffen

• Messen wurde teilweise gänzlich abgesagt oder
fanden in einer virtuellen Form statt

• Anzahl an teilgenommenen virtuellen Messen seit April 
2020 = 7

• Planung für 2021 = 8 offen

• “New Reality” im EB → verstärkte Onlinepräsenz
im Ausland (z.B. CEMS, Trinity College Dublin)

• Spezielle online Schulungen für unsere “Line 
Manager” 

• Homeoffice

• Virtuelle Lunchmeetings

• Health & Safety Regularien

www.coca-colahellenic.com         TM Copyright © CCHBC 2016.
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Challenges vs Solutions

• Virtuelles Set-up wird komplett auf MS 
Teams umgestellt
➢ Einfache Bedienung

➢ Breakout rooms für Trainings

➢ Passwortgeschützte Ablage

➢ Rasche Interaktion ohne Unterbrechungen

➢ Viele Apps (z.B. Forms, Stream, Kanban 
Boards)

• Talenteplattform (Beamery)

• Videointerview via HireVue

www.coca-colahellenic.com         TM Copyright © CCHBC 2016.
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HireVue – Ein Überblick

• Schnelle und persönliche Interaktion mit den 

BewerberInnen

• Ø Zeit für 1 Interview = 6 min. 

• Videos können mehrmals angesehen werden

• Automatisierte Nachricht an KandidatInnen

• Reduktion von Biases (Thema Diversität) → Fokus 

auf Präsentation

• Eingebettete Plattform

• Bewertungsmöglichkeiten von Seiten HR und 

Business

Development Goals

• Decrease Funnel Drop-Out Rate

• Vorteile aufzeigen (Kandidaten und Hiring 

Manager)

Der Leitbegriff der Digitalen Transformation schreitet voran. Auch im Bereich des Recruitings kommt es in diesem 

Zuge zu Neuerungen, welche einen erheblichen Mehrwert mit sich bringt. HireVue wurde im Zuge der Corona-

Pandemie zu einem nützlichen täglichen Begleiter im Recruiting innerhalb Coca-Cola HBC. HireVue dient in unserem 

CRM als Videointerview Tool, mit einigen Vorteilen: 

Kurzbeschreibung
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Bsp: Management Trainee Program

MENTORING

ON THE 
JOBLEARNING 
(ROTATION )

(INTERNATIONAL) 
TRAINEE 

COMMUNITY

CHALLENGING TASKS
CROSS-FUNCTIONAL 

ASSIGNMENTS

VARIOUS 
DEVELOPMENT 

ACTIVITIES  

24 months 
Focused on one function

E.g.: Commercial, Procurement, Supply Chain, Manufacturing, Finance, HR

After our trainee program:
Various career opportunities within CCHBC
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Bsp: Management Trainee Pos

Process Steps: 

• Ausgeschriebene Stellen = 6

• Bewerberanzahl = 663 Applicants!

• Nach der „Pre-Screening“ Phase wurden 

ingesamt 59 Gespräche via HireVue 

durchgeführt – Time saving > 50%!
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Weitere Actions…
• Einbettung eines CRM Moduls (Beamery) in ein

bestehendes ATS (Applicant Tracking System) 
System 

➢ Steigende Automatisierung

➢ Wichtig für zukünftige
Stellennachbesetzungen

➢ Schnittstelle zu LI

➢ Newsletter + Events 

➢ Datenschutzkonformität

Candidate Relationship Management (CRM) ist eine 
Methode zur Verwaltung und Verbesserung der 
Beziehungen zu aktuellen und potenziellen 
zukünftigen Kandidaten (InteressentInnen).

www.coca-colahellenic.com         TM Copyright © CCHBC 2016.
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Beamery?!

How will it help?

• Talent network

• Talent pools

• Internal/ external referral network

• Custom landing (web) pages

• Personalized campaigns

• Automated workflows

Time to recruit Quality of hire Candidate engagement 
& satisfaction

Conversion rateTAI productivity

www.coca-colahellenic.com         TM Copyright © CCHBC 2016.
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Line Manager 
Capability Training

• Virtuelles Training (MS Teams) für
die gesamte Line Manager 
Population innerhalb von Coca-Cola 
HBC

• Themenschwerpunkt: Recruiting in 
Krisenzeiten (Covid 19); EB; die 
richtige Ansprache; Do´s and Don´t; 
Entwicklung; Prozesse

• Digitalisierung im HR 

• Reduktion der Angst vor dem 
Ungewissen

• Positives Feedback der Teilnehmer

www.coca-colahellenic.com         TM Copyright © CCHBC 2016.



OPPORTUNITY  MARKETPLACE  
Eine innovative, digitale Weiterbildungsplattform
von Coca-Cola HBC Österreich



• Wir möchten unseren Mitarbeitenden helfen, ihre 

Karrieren voranzutreiben und sich professionell 

weiterzuentwickeln. 

• Aus neuen und kritischen Erfahrungen zu lernen 

und sich mit anderen Teams und Managern zu 

vernetzen. 

• Durch die Übernahme aktiver Rollen in Projekten 

können neue Fähigkeiten entwickelt werden. 

• Unterstützung für Teams mit höherer 

Arbeitsbelastung

• Unterstützung für Projektverantwortliche, jene 

Talente zu finden, die sie für ihr Vorhaben 

benötigen

• Sicherstellung für einen schnellen und einfachen 

Zugang zu intern angebotenen Projekt-

möglichkeiten.

In einer sich dynamisch verändernden Arbeitsrealität bietet der Opportunity Marketplace Weiterbildungschancen

und ermöglicht es gleichzeitig, Teams mit höherer Arbeitsbelastung zu unterstützen. 

Kurzbeschreibung
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- Spannende abteilungs- und sogar länderübergreifende Projekte

- Jeder Mitarbeitende kann von sich aus ein oder mehrere Projekte auf die Plattform stellen

- Jeder Mitarbeitende kann ein Profil mit eigenen Fähigkeiten und Verfügbarkeiten sowie Interessen, 

Erfahrungen und Vorlieben anlegen

- Dies ermöglicht es den Projektverantwortlichen, Profile zu sichten und die richtigen 

Teammitglieder für deren Projekt zu finden

- Die Mitarbeit an den Projekten ist physisch sowie auch virtuell möglich

Was konkret beinhaltet die Plattform?



1. Woche 

Silent Launch

o Die Übersetzung ist 
bereits in der 
Landessprache 
verfügbar

o GO LIVE: Aktivierung 
der Plattform –
Sichtbar machen für 
alle Mitarbeitende

o Präsentation im Top 
Management durch 
den/die HR Director

2. Woche

Project posting

3. Woche

Kommunikation

4. Woche

Support
Sessions

Langfristig

o Inkludiert bereits in den 
Onboarding Plan

o Laufende Trainings

o Einbindung in die Talente-
förderprogramme

o Laufende Kommunikation 

o Banner in HELO

o Posters, TV 
Screens

o Intranet 

o ....

o Kommunikation mit 
Public Affairs und 
Kommunikation 
Abteilung 
vorbereiten

o HR Business Partner 
bereiten 
Kommunikation mit 
den Abteilungen vor

o 1-2 Projekte werden 
bereits online 
gestellt

Start 1. Juni 2020

o Virtuelle Trainings 

Action Plan Austria



• Ausrollung über das Topmanagement Team

• Kommunikation via Intranet, TV-Screens

• Neue Projekt werden im wöchentlichen Newsletter vorgestellt

• Talente (Trainees, High Potentials,..) wurden in einem extra Meeting informiert

• Wöchentlich werden alle vorhanden Projekte per E-Mail an alle Mitarbeitende versendet 

• Kommunikation in diversen Team Meetings, Townhall Meetings 

Interne Kommunikationskampagne

Frage



OPPORTUNITY MARKETPLACE – Kommunikationsmaterialien (1/2)

MS Teams Background & Screensaver Logo Unterschrift



OPPORTUNITY MARKETPLACE – Kommunikationsmaterialien (2/2)

Automatisierte Email über aktuelle Projekte Wöchentliche Newsletter

Quizfrage



Quizfrage

Quizfrage #1: 

Wie viele Projekte wurden bis jetzt gruppenweit auf 

der Plattform veröffentlicht? 

A=52 B= 100 C=258 D=430



258 Projekte gruppenweit 
(derzeit 51 noch offen)

Auszug aus Österreich: 



„Niemand verliert hier - es ist eine weitere 
Gelegenheit für Mitarbeitende, sich 

weiterzuentwickeln, zu lernen, sein Netzwerk 
auszubauen sowie auch für Projektleiterinnen und 

Projektleiter Ressourcen und Talente zu finden.“

Bettina Augeneder

HR Director Österreich   


